TitanAnalys pa TeliaSonera
”Analyser som gor att man blir nyfiken

och 1nspirerad”

Hogre kvalitet och sénkta kostnader

Ar den tekniska utrustningen ratt dimensionerad? Fungerar vaxeln som den ska? Vet
personalen vilken telefonpolicy som galler? Far vara kunder vanta onddigt lange?

Med en korrekt och effektiv trafikanalys sd ar det enkelt att se hur den inre och yttre
kommunikationen fungerar och om o6nskad servicegrad uppnds. Har syns tydligt alla
eventuella svagheter och flaskhalsar. Och med en bra rapport som grund, tillsammans med
kunskap och erfarenhet, sa blir det mojligt att skapa optimerad telefoni.

Aven det komplexa blir enkelt

Hans Haggren, &ar kvalitetsansvarig for koncernkunder pa TeliaSonera. Vi optimerar
telefontrafiken for vara kunder, som ar stora eller mellanstora foretag over hela Sverige.
TitanAnalys ar en av flera underleverantdrer som vi anvdnder oss av, berattar Hans. De har
fordjupat sig inom detta omrdde och har verkligen utvecklat och forfinat tekniken. ldag kan
man ga ned pd detaljnivd i statistiken, darfor kan materialet samtidigt bli oerhdrt komplext.
Men TitanAnalys har formagan att skapa analyser som gor att man blir nyfiken och inspirerad.
Inte minst si beror det pd att deras rapporter alltid har en effektiv utformning och en bra
layout. Darfor kan vara kunder bli effektivare och uppnd substantiella kostnadsbesparingar.
Och darfor blir det ocksd roligare for mig att presentera statistiken och att lamna 6ver
fakta till kunden. Enkelt uttryckt; vi har ett otroligt fint samarbete.

Allt syns i statistiken

S& har kan det vial inte vara? Varfor har vi dessa problem? En trafikanalys kan viacka manga
fragor, fortsatter Hans Haggren. Och ibland sd kan de innehdlla Overraskningar, och dessa kan
vara bade positiva eller negativa. Men, i analysen finns ocksd svaren. Saker eller arbetssatt
som forefoll vara bra ndr de tanktes ut visar sig ibland inte fungera i verkligheten.
Telefonisterna kanske har for mycket att gora eller for lite att gora. Eller sd ska de ska
utfdora andra sysslor samtidigt. Naturligtvis kan det &aven vara tekniken som kommer till
korta, att det finns for fa ledningar eller att effektiva hjalpmedel saknas. Men med hjalp av

klara och tydliga fakta fran TitanAnalys sd kan kunden enkelt utarbeta en lésning pa alla

[

eventuella problem. Jag kan darfor rekommendera dem & det varmaste.



