TitanAnalys i Osby kommun

"Vi far reda pa allt som vi behoéver veta, och lite till...”

Bra telefonservice ar en medborgerlig rattighet

Tva viktiga nyckelord for Sveriges alla kommuner ar service och tillganglighet. Ett satt att uppna
detta ar att utnyttja IT i olika former for att forenkla for medborgarna och for att skapa olika
internettjanster som till exempel 24-timmars-myndighet med mera. Men faktum &r att det verktyg
som fortfarande &r det absolut vanligaste och viktigaste kommunikationssattet mellan
medborgare och myndighet &r telefonluren.

Ny teknik och nya madjligheter

Stephan Hellgvist &r chef for Osby kommuns 1T-verksamhet. Denna avdelning bildades varen
1997 for att pa ett bra satt kunna fa ett samlat grepp om kommunens IT-verksamhet, och i
avdelningens ansvarsomrade ingar bland annat telefoni.

Vi har paborjat ett forandringsarbete har sa att vi kan forbattra servicen for vara medborgare,
berattar Stephan. Steg ett var att installera en ny véxel med hogre funktionalitet. Talsvar,
hanvisningar och rostbrevlada avlastar och forenklar for vara telefonister — och for de som ringer
hit. Allt ar inte klart och implementerat &n. Men, vad vi vet ar att efter nasta trafikanalys sa far vi
klara besked om hur langt vi har kommit, om vi ar pa ratt vag eller inte. Det kommer att bli
hogintressant. Och vi rdaknar dessutom med att analysen kommer att ge oss inspiration i vart
fortsatta arbete.

Allt kan bli battre med en analys

Det finns alltid en potential for fordndringar och forbattringar, fortsatter Stephan Hellgvist.Och
for oss, som for alla svenska kommuner, sa finns det alltid en ekonomi att tdnka pa. Det &r ett av
skalen till att vi utfor métningar.

Vi anvander TitanAnalys rapport aktivt i vart arbete. Har far vi detaljerad information och vi kan
se allt vi vill veta; hur belastningen &r, genomsnittliga svars- och vantetider, hur manga samtal
som inte blir besvarade och mycket mera.

Statistiken gor det mojligt for oss att planera battre. Om vi har rétt bemanning vid varje given
tidpunkt, om vi har tillrackligt med ledningar med mera. | rapporterna fran TitanAnalys far man

reda pa allt som man kan tankas vara intresserad av — och lite till.
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